Obchodni podminky

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Aplikace obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti BONNO GASTRO
SERVIS, s.r.0., se sidlem Ceské Bud&jovice, Husova 523, PSC 370 05, identifikacni &islo 260 58 103,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka
11441 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva®), ptipadn¢ jinych smluv, které jsou
uzavieny prostfednictvim webového rozhrani internetového obchodu prodavajiciho (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu®), jenz je proddvajicim provozovan zejména na internetové adrese
http://www.bonno.cz, pfi¢emz jsou rozdiln¢ upravena prava a povinnosti:

a) mezi prodavajicim a kazdym ¢lovékem, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodévajicim nebo s nim jinak jedna
(déle jen ,,kupujici spotiebitel®), pficemz spotiebitel je definovan v ustanoveni § 419 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik*) — prava a povinnosti mezi
prodéavajicim a kupujicim spottebitelem se fidi t€émito obchodnimi podminkami a dale zejména
obcanskym zdkonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, kdyz kupni
smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena podle ustanoveni § 2079 a nasl. ob¢anského zakoniku,
b) mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpovédnost vydelecnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zdmérem c¢init tak
soustavn¢ za UCelem dosazeni zisku a mezi prodavajicim a statem, statni organizaci ¢i samospravnou
uzemni jednotkou (déle jen ,.kupujici podnikatel), pti¢emz podnikatel je definovan v ustanoveni § 420 a
nasl. obcanského zékoniku — prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem se tidi
témito obchodnimi podminkami a déle zejména obcanskym zdkonikem, kdyz kupni smlouva je mezi
smluvnimi stranami uzaviena podle ustanoveni § 2079 a nasl. obcanského zakoniku.

1.2. Oznaceni kupujiciho.
Pokud tyto obchodni podminky upravuji néktera prava a povinnosti spole¢né pro kupujiciho spotiebitele
1 kupujiciho podnikatele, jsou kupujici spotiebitel i kupujici podnikatel shodné oznacovani jako kupujici.

1.3. Pravni fad.

Priva a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, a to i v
ptipad¢ pritomnosti mezinarodniho prvku. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho spottebitele
vyplyvajici z pravnich predpist.

1.4. Webové stranky.

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webovych stranek
prodavajiciho, které jsou umistény zejména na internetové adrese http://www.bonno.cz (dale jen
,webove stranky*) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.5. Odchylna ujednani v kupni smlouve.
Prava a povinnosti odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

1.6. Jazyk kupni smlouvy.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce.
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1.7. Pfedchozi obchodni podminky.
Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti smluvnich stran vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Zalozeni uzivatelského uctu.

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mtze kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,,uzivatelsky ucet). Kupujici mize provadet objednavani zbozi téz bez registrace ptimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. Udaje kupujiciho.

Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdive
viechny tdaje, které je povinen pii jakékoliv jejich zméné bezodkladné aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v uzivatelském Uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné a
pravdivé.

2.3. Zabezpeceni.

Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na
védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho. Kupujici
neni opravnén umoznit vyuzivani svého uzivatelského uctu tretim osobam.

2.4. Zruseni uzivatelského uctu.

Prodévajici mize kdykoliv bez uvedeni diivodu a bez nédhrady zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v
ptipad¢, kdy kupujici svlij uzivatelsky ucet déle nez pét (5) let nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.5. Dostupnost uzivatelského uctu.
Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho nebo tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Nabidka zbozi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje zboZi nabizené prodavajicim k prodeji, tj. zejména nazev a hlavni
charakteristiky zbozi, ceny zboZi a nédklady na jeho baleni a dodani. Ceny nabizené¢ho zbozi jsou uvedeny
vcéetné vSech dani a veskerych souvisejicich poplatki a ptispévki. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto
zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek. Umisténim nabidky zbozi ve webovém rozhrani obchodu vyjadiuje prodavajici svou vali
uzavfit s kupujicim kupni smlouvu. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano na izemi
Ceské republiky.



3.2. Objednavka.
Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuléi ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuléaf obsahuje zejména:

a) volbu rezimu kupni smlouvy kupujicim podle ¢l. 3.3,

b) informace o kupujicim,

¢) informace o objednavaném zbozi (kupujici ,,vlozi* objedndvané zbozi do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

d) informace o poZzadovaném zptsobu thrady kupni ceny zbozi,

e) informace o pozadovaném zpiisobu doru¢eni zbozi

f) informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka*).

3.3. Volba rezimu kupni smlouvy kupujicim.

Kupujici ma moznost v objednavce zvolit, zda uzavira smlouvu jako kupujici spottebitel (volbou ,,kupuji
jako spottebitel*) anebo jako kupujici podnikatel (volbou ,,kupuji jako podnikatel®). Po uzavieni
smlouvy jiZ nelze rezim kupni smlouvy zménit. Kupujici podnikatel svou volbou, a zejména uvedenim
svého identifikacniho ¢isla, prohlasuje a potvrzuje, Ze splituje definici kupujiciho podnikatele uvedenou v
¢l. 1.1.

3.4. Potvrzeni objednavky.

Pted odeslanim objednavky prodavajicimu ma kupujici moznost kontrolovat, ménit a opravovat udaje,
které do objednavky vlozil. Kupujici odesle objednavku prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,potvrdit
objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné a pravdivé.
Neprodlené po piijeti objednavky potvrdi prodavajici kupujicimu piijeti objednavky elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce
(dale jen ,,elektronickd adresa kupujiciho®).

3.5. Dodate¢né potvrzeni objednavky.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu apod.) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.6. Uzavteni kupni smlouvy.
Kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena okamzikem doru¢eni objednavky kupujiciho
prodéavajicimu.

3.7. Lhita k dodani zbozi.

Kupujici bere na védomi, Ze lhiita k dodani zbozi uvedena u jednotlivého zbozi ve webovém rozhrani
obchodu a posléze v objednavce je vzhledem k technickym moznostem prodavajiciho pouze orientacni.
Kupni smlouva proto neobsahuje dohodu smluvnich stran na konkrétni 1hiit¢ k dodani zbozi.

3.8. Zjevné nizka kupni cena.

Kupujici bere na védomi, ze pokud je cena zbozi uvedena ve webovém rozhrani obchodu a posléze v
objedndvce zjevné nizsi, nez obvykla cena stejného nebo srovnatelného zbozi v misté a ¢ase (zejména z
davodu chyby v psani nebo v poctech ¢i z ditvodu technické chyby na strané€ prodavajiciho apod.), neni
kupni smlouva viibec uzaviena, piestoze prodavajici potvrdil kupujicimu piijeti objednavky, nebot’
prodévajici nema vili uzavtit kupni smlouvu s takovouto kupni cenou nebo bez urceni kupni ceny.
Prodavajici je povinen o této skutecnosti kupujiciho informovat. Prodavajici neodpovida kupujicimu za
Skodu tim vzniklou.

3.9. Naklady kupujiciho souvisejici s uzavienim kupni smlouvy.
Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady



vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (zejména naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi kupujici
sam.

3.10. Zména kupni smlouvy.

Po uzavteni kupni smlouvy mtiZze kupujici pozadat prodavajiciho (nejlépe prosttednictvim elektronické
posty) o zménu obsahu kupni smlouvy. Kupni smlouva je zménéna okamzikem doru¢eni ozndmeni
prodavajiciho o piijeti zmény kupni smlouvy na elektronickou adresu kupujiciho. Prodévajici neni
povinen pfijmout zménu kupni smlouvy, zejména pokud jiz zbozi ptredal tieti osob¢ k prepravé anebo
pokud zbozi upravil podle pozadavkl kupujiciho.

3.11. Uzavieni darovaci smlouvy.

Pokud prodavajici v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy pfenechdva kupujicimu darek, je tim mezi
smluvnimi stranami uzaviena darovaci smlouva, jejiz platnost a u¢innost je piimo zavisla na kupni
smlouvé. Darovaci smlouva obsahuje rozvazovaci podminku, podle které zanika soucasné se zdnikem
kupni smlouvy (¢l. 5.10), zejména pokud kupujici spotiebitel vyuzije svého prava odstoupit od kupni
smlouvy podle ¢l. 5.2. Po zaniku darovaci smlouvy je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat, aby
mu vratil ve 1hiité stanovené v €l. 5.3. spolecné s vracenym zbozim také pirenechany darek a neni-li toho
schopen, aby mu zaplatil hodnotu darku odpovidajici bézné cené stejného zbozi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu a nenabizi-1i prodavajici toto zbozi k prodeji, potom bézné cené stejného nebo
srovnatelného zbozi v misté a Case.

4. KUPNI CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Kupni cena.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi kupujicimu, pokud neni v kupni smlouvé dohodnuto jinak. Kupni cenou se rozumi také
naklady spojené s balenim a doddnim zbozi, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

4.2. Zpusoby zaplaceni kupni ceny.
Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zboZi podle kupni smlouvy miZe kupujici zaplatit
prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

a) v hotovosti v provozovné prodavajiciho uréené k vydeji zbozi;

b) v hotovosti na dobirku v misté ur€eném kupujicim v objednavce;

¢) bezhotovostné pfevodem na bankovni ti¢et prodavajiciho ¢islo 897962/0800 , vedeny u spolecnosti
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,,aéet prodavajiciho®), pfi¢emz je kupujici povinen uvést
variabilni symbol sdéleny mu prodavajicim; Tento Gcet neslouZzi pro zasilani splatek ze spotiebitelskych
uvérd, pro platby Gopay, ani pro platby kartou on-line. Platby na ucet jsou ureny pouze statnim
organizacim, ¢i po pfedchozi dohod€ s prodejcem.

d) bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému, pokud to prodavajici nabizi;

e) bezhotovostné platebni kartou, pokud to prodadvajici nabizi,

f) prosttednictvim uvéru poskytnutého tieti osobou.

4.3. Splatnost kupni ceny.

V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti zbozi. V
piipad¢€ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do Ctrnacti (14) dnt od uzavieni kupni smlouvy. V
ptipadé¢ bezhotovostni platby je zadvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipséani celé
kupni ceny na ucet prodavajiciho.



4.4. Odeslani zbozi aZ po zaplaceni kupni ceny.
Prodévajici je opravnén, zejména v piipade, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (Cl. 3.5) pozadovat zaplaceni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi kupujicimu.

4.5. Faktura.

Ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu danovy doklad —
fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni zbozi. Faktura je zakaznikovi vystavena pii osobnim
odbéru zbozi v momenté zaplaceni kupni ceny, pfi zasilani zboZi piepravni sluZzbou je faktura zaslana
kupujicimu na email uvedeny pii objednavce. Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty.

4.6. Slevy.
Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzéjemné scitat nebo
kombinovat.

4.7. Smluvni pokuta.

Pokud kupujici nezaplatil prodavajicimu kupni cenu fadn¢ a vcas, je povinen prodavajicimu zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z kupni ceny zboZi za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vyse kupni
ceny zbozi.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1. Kupni smlouvy, od nichZ nemiize kupujici spotiebitel odstoupit.

Kupujici spottebitel bere na védomi, Ze podle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze odstoupit
zejména od kupni smlouvy na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vili prodavajiciho, na dodavku zbozi upraveného podle ptani kupujiciho spottebitele
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programi,
porusil-li kupujici spotiebitel jejich originalni obal, a od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a
Casopisu.

5.2. Odstoupeni kupujiciho spottebitele od kupni smlouvy do 14 dni.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 5.1 €1 o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit podle
obcanského zakoniku a byla-1i kupni smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkli komunikace na dalku
(distancnim zplisobem), mé kupujici spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1829 obc¢anského zakoniku
pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do ¢trnécti (14) dnt ode dne
pievzeti zbozi a pokud se jednd o n¢kolik druhli nebo ¢asti zboZi, ode dne ptevzeti posledni dodavky
zbozi. Lhita za¢ind bézet ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém kupujici spotiebitel ptevzal zbozi.
Ptipadne-li posledni den lhiity na sobotu, ned¢li nebo svatek, je poslednim dnem lhiity nejblize
nasledujici pracovni den. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu ve lhiité ¢trnacti (14)
dntll odeslano, a to prostfednictvim vyplnéni a odeslani formulafe pro odstoupeni od smlouvy na
webovych strankach anebo pisemné na adresu elektronické poSty prodavajiciho oopp@bonno.cz

nebo na adresu sidla prodavajiciho. Pied timto odstoupenim od kupni smlouvy je kupujici spotiebitel
opravnén zbozi vybalit z pivodniho obalu a pfiméfenym zpiisobem vyzkouset, zda mu zbozi vyhovuje.
Kupujici spotiebitel je opravnén od kupni smlouvy odstoupit jesté pied odeslanim zbozi prodavajicim
nebo pied prevzetim zbozi. Zplsob pievzeti zbozi kupujicim spotiebitelem nema vliv na moznost
odstoupeni od smlouvy, tj. kupujici spotiebitel je opravnén od smlouvy odstoupit také v ptipad¢, kdy
zboZi pievzal osobné od prodavajiciho. PoSkozeni zbozi nema vliv na moznost odstoupeni od smlouvy.
Kupujici bere na védomi, ze odstoupenim od kupni smlouvy bez dal§iho zaniké ptipadna darovaci
smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami (¢l. 3.11, ¢l. 5.10).



5.3. Vraceni zbozi po odstoupeni od smlouvy.

Pti jakémkoliv odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu zbozi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti (14) dnd od zéniku kupni smlouvy (¢l. 5.10), pokud se s
prodéavajicim nedohodl jinak. Pokud je kupujici nejméné tticet (30) dnii v prodleni s vracenim zboZi, je
povinen prodavajicimu zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z kupni ceny zboZi za kazdy den prodleni,
maximalné vSak do vyse kupni ceny zbozi. Zbozi nemusi byt vraceno v ptivodnim obalu, ovSsem musi byt
kupujicim zabaleno takovym zplisobem, aby pfi piepraveé nedoslo k jeho poskozeni — prodavajici proto
kupujicimu doporucuje, aby bylo zbozi vraceno pokud mozno v ptivodnim obalu, ktery zajisti bezpecnost
zbozi po dobu piepravy. Prodavajici doporucuje kupujicimu piepravu zbozi pojistit. Prodavajici je
opravnén pozadovat po kupujicim uhradu tceln€ vynalozenych nakladi na prepravu zbozi od kupujiciho
zpét k prodévajicimu.

5.4. Posouzeni vraceného zbozi prodavajicim.

Ve lhité ctrnécti (14) dnii od vraceni zbozi kupujicim podle €l. 5.3 je prodavajici opravnén provést
piezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi nebylo kupujicim
poskozeno, nadmérné opotiebeno nebo ¢astecné spotiebovano.

5.5. Vraceni kupni ceny po odstoupeni od smlouvy.

Pti jakémkoliv odstoupeni od kupni smlouvy je prodéavajici povinen vratit kupujicimu spottebiteli kupni
cenu, v¢etn¢ naklada vynaloZenych na dodéani zbozi kupujicimu, nejpozdéji do Ctrnécti (14) dnit od
zaniku smlouvy (¢l. 5.10), pfi¢emz podminkou vraceni celé kupni ceny je, Ze kupujici vratil
prodéavajicimu zbozi se vSemi soucastmi a prisluSenstvim. Pokud kupujici nevrati zbozi se vSemi
soucastmi a prisluSenstvim, je prodavajici opravnén vratit kupujicimu kupni cenu snizenou o hodnotu
nevracené soucasti nebo prisluSenstvi zbozi. Prodavajici nese néklady souvisejici s vracenim kupni ceny
v hotovosti pifimo kupujicimu nebo bezhotovostné na bankovni ucet kupujiciho. Pokud ovsem kupujici
nesd¢€li prodavajicimu ¢islo svého bankovniho Uctu pro vraceni kupni ceny a neni mozné vratit kupni
cenu jinym bezplatnym zpiisobem, zasle prodavajici kupni cenu na adresu kupujiciho postovni
poukazkou, pti¢emz bude kupni cena sniZena o ndklady nutné vynalozené prodavajicim podle platného
ceniku Ceské posty, s.p., piipadné jiného poskytovatele obdobnych sluzeb platebniho styku. Jestlize
kupujici spottebitel zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zpiisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu spotiebiteli ndklady na dodéani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpiisobu dodani zbozi.

5.6. Pravo prodavajiciho na nahradu skute¢né vynaloZenych nékladi spojenych s vracenim zboZi.

Kupujici spotiebitel bere na védomi, Ze v ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy podle ¢l. 5.2 odpovida
prodéavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v diisledku nakladani se zbozim jinak, nez je
nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, zejména pokud bylo vracené zbozi
kupujicim spotiebitelem poskozeno, nadmerné opotiebeno, ¢astecné spotiebovano anebo pokud kupujici
spottebitel uzival zbozi zjevné vyrazné nad miru, kterd postacuje ke zjisténi, zda mu zbozi vyhovuje
(néklady spojené s vracenim zbozi). Prodavajici upozornuje kupujiciho, zZe néklady spojené s vracenim
zbozi vyplyvaji z nakladl pozadovanych tietimi osobami (tj. subjekty poskytujicimi odborny servis,
opravu a udrzbu) po prodavajicim, pficemz tyto naklady mohou byt nasledujici (uvedené castky jsou
pouze orientacni, mize dojit k jejich navyseni, ovSem v souctu nemohou piesadhnout kupni cenu zbozi):

a) odborné posouzeni stavu zbozi: 300,- K¢ az 5 000,- K¢,

b) odborné umyti, vycisténi a uvedeni zbozi do ptivodniho stavu: 300,- K¢ az 2 000,- K¢,

c) odbornd vyména poskozenych ¢i nadmérné opotiebenych ¢asti zbozi: 100,- K¢ az 5 000,- K¢,
d) odborné nové zabaleni zbozi: 500,- K¢ az 2 000,- K¢,

e) preprava zbozi k odbornym tietim osobam a zpét k prodavajicimu: 300,- K¢ az 2 000,- K¢.



5.7. Pravo prodavajiciho na nahradu Skody.

Kupujici bere na védomi, Ze pfi jakémkoliv odstoupeni od smlouvy ma prodévajici viici kupujicimu
narok na nadhradu vzniklé Skody a to zejména pokud se snizila hodnota vracené¢ho zbozi anebo je zbozi
poskozeno, nadmérné opotiebeno nebo ¢asteéne spotiebovano.

5.8. Moznost zapoctu prodavajicim.

Prodavajici je opravnén proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny jednostranné zapocist svilij narok
na nahradu naklada spojenych s vracenim zbozi, ndrok na nahradu vzniklé skody, narok na uroky z
prodleni a naroky na smluvni pokuty vyplyvajici z obchodnich podminek.

5.9. Odstoupeni prodéavajiciho od kupni smlouvy.
Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v nésledujicich ptipadech:

a) pokud ma opravnénou pochybnost o skute¢né identit¢ kupujiciho;

b) pokud vyjde najevo, ze kupujici diive porusil kupni smlouvu nebo obchodni podminky;

¢) pokud neni objektivné schopen z diivod na strané tietich osob dodat kupujicimu zbozi za dohodnutou
kupni cenu;

d) pokud neni objektivné schopen z diivodii na stran¢ tfetich osob dodat kupujicimu zbozi ve 1hiité
pfiméfené okolnostem;

e) pokud se zbozi jiz nevyrabi, je nedostupné nebo jej tieti osoby nejsou schopny dodat;

f) pokud kupujici neprovedl dodatecné potvrzeni objednavky pozadované prodavajicim (L. 3.5);

g) pokud kupujici nezaplatil kupni cenu fadné a vcas;

h) pokud kupujici neptevzal zbozi fadné a vcas.

5.10. Zanik kupni smlouvy.

Kupni smlouva zanikd okamzikem doru¢eni pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni stran¢. Odstoupenim od smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zanik smlouvy nebo
odstoupeni od smlouvy se nedotyka narokl na zaplaceni ndklada spojenych s vracenim zbozi, narokli na
nahradu vzniklé Skody, narokti na uroky z prodleni a narokd na smluvni pokuty, nebot’ tato ustanoveni
jsou pln¢ oddélitelna od kupni smlouvy a trvaji i po zaniku kupni smlouvy. Zanikem kupni smlouvy bez
dalsiho zanika také ptipadnd darovaci smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami (¢l. 3.11).

5.11. Zéanik kupni smlouvy uzaviené s kupujicim podnikatelem.

Pokud zanikne kupni smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem dohodou
smluvnich stran na zéklad€ zadosti kupujiciho podnikatele nebo odstoupenim od smlouvy prodavajicim z
divoda uvedenych v €l. 5.9 pism. f), pism. g) nebo pism. h), je kupujici podnikatel povinen zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 30 % z kupni ceny zbozi nejpozdéji do Etrnacti (14) dnl od zaniku
kupni smlouvy.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1. Zptsob dodani zbozi.

Zpisob dodani zbozi uréuje kupujici v objednavce svym vybérem z moznosti nabizenych prodavajicim.
Pokud se prodavajici na zéklad¢€ zvlastniho poZadavku kupujiciho dohodne s kupujicim na jiném
zpiisobu dodani zbozi, nez ktery prodavajici aktualné nabizi, nese kupujici od okamziku, kdy prodéavajici
preda zbozi k preprave, nebezpeci skody na zbozi a ndklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Prevzeti zboZi kupujicim spotiebitelem.
Kupujici spotiebitel neni povinen si zboZi pti jeho pievzeti zkontrolovat (tj. zbozi vybalit z ptivodniho
obalu), ovSem prodavajici kupujicimu spotiebiteli kontrolu zbozi doporucuje. Prodavajici kupujicimu



spottebiteli dale dirazné doporucuje zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv
zavad zbozi nepfebirat a okamzité to oznamit prodavajicimu anebo pro rychlejsi vytizeni véci
kone¢nému piepravci, tj. piimo fidi¢i anebo prepravci prostiednictvim kontaktnich udaji uvedenych na
webovych strankéach prodédvajiciho. Podpisem dodaciho listu, pfipadné jiného dokladu o ptevzeti zbozi,
kupujici potvrzuje, ze obal zbozi nejevil znamky poSkozeni, pficemz na piipadnou pozd¢jsi reklamaci
tykajici se poruseni obalu zbozi nemuize byt bran zietel.

6.3. Pfevzeti zboZi kupujicim podnikatelem.

Kupujici podnikatel je povinen si zboZi pii jeho ptevzeti zkontrolovat, tj. zboZi vybalit z piivodniho
obalu a zjistit pfipadné zjevné vady zbozi. Pokud kupujici podnikatel zjisti zjevné vady zbozi, je povinen
to okamzité oznamit prodejci nebo piepravci a neni povinen zbozi od ptepravce pievzit. Pokud kupujici
podnikatel neozndmil proddvajicimu zjevné vady zboZi okamzité po jejich zjiSténi anebo pokud zbozi od
piepravce prevzal, ma se za to, Ze zbozi bylo v okamziku ptfevzeti kupujicim podnikatelem bez zjevnych
vad. Jiné nez zjevné vady zboZi, tj. zejména skryté vady zboZi, je kupujici podnikatel povinen oznamit
prodéavajicimu nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnli od zjisténi vad zbozi.

6.4. Prodleni kupujiciho s ptevzetim zbozi.

Pokud je prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen ptevzit zbozi pii jeho dodani. Pokud kupujici odmitne pievzit zbozi nebo bez
odiivodnéni zbozi nepievezme, je povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ (slovy:
padesat korun ¢eskych) za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vySe kupni ceny zbozi, a ndhradu
nakladii za pfepravu (postovné), kterou musel prodéavajici zaplatit tfetim osobam. Tento narok vznika
prodavajicimu také v ptipadé¢, kdy byly splnény podminky pro dodani zbozi zdarma.

6.5. Opakované dodani zbozi.

Pokud je z ditvodt na stran¢ kupujiciho nutné zbozi dodat opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo
dohodnuto v kupni smlouvé, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dodanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplisobem dodani zbozi.

6.6. Dodaci podminky prodavajiciho.
Podminky piepravy zboZi a dalsi prava a povinnosti smluvnich stran pii pfepravé zbozi upravuji dodaci
podminky prodavajiciho, které jsou soucasti kupni smlouvy.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi (REKLAMACE), ZARUKA

7.1. Odpovédnost prodavajiciho vyplyvajici z obanského zakoniku.

Préava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim spotiebitelem ohledné odpovédnosti prodavajiciho za
vady zbozi, se tidi pfisluSnymi pravnimi piedpisy, zejména ustanovenim § 2099 a nésl. a § 2161 nasl.
obcanského zakoniku.

7.2. Odpovédnost prodavajiciho vyplyvajici z obchodniho zakoniku.

Prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem ohledné odpovédnosti prodavajiciho za
vady zbozi, se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 2099 a nasl. obcanského
zakoniku.

7.3. Zaruka za jakost zbozi pii prevzeti (shoda s kupni smlouvou).
Prodavajici odpovidé kupujicimu spottebiteli, Ze zbozi pii pfevzeti nema vady, zejména, ze v dob¢, kdy
kupujici zbozi ptevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici spotiebitel ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,



b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

7.4. Prava kupujiciho spottebitele ze zaruky za jakosti zboZi pii pfevzeti (shoda s kupni smlouvou).
Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.3, mtze kupujici spotiebitel pozadovat i dodani nového zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se vada tykéa pouze soucasti
zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vymeénu
soucasti ma kupujici spotiebitel i v piipadé odstranitelné vady, pokud nemuize zbozi fadné¢ uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zbozi bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat primétenou slevu.
Kupujici spotiebitel mé pravo na pfimefenou slevu i v ptipade€, ze mu prodévajici nemtze dodat nové
zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v ptfimefené dob¢ nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu spotiebiteli piisobilo zna¢né obtize.

7.5. Prava kupujiciho spotiebitele z vadného plnéni.

Kupujici spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dob¢ dvaceti Ctyt (24)
mésicit od jeho prevzeti. Pokud vada pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy, ma kupujici spotiebitel
prava podle ¢l. 7.6. Pokud vada ptfedstavuje nepodstatné poruSeni smlouvy, ma kupujici spotiebitel prava
podle €l. 7.7. Pokud se jedna o zboZi prodavané za niz$i cenu nebo zbozi pouZzité, ma kupujici spotiebitel
prava podle ¢l. 7.8. Kupujici spotiebitel neni opravnén uplatiiovat jina prava z vadného plnéni, nez ktera
vyplyvaji z pravnich piedpist a kterd jsou uvedena v €l. 7.4, ¢l. 7.6, ¢l. 7.7 a ¢l. 7.8, pokud se s
prodéavajicim nedohodl jinak. Jakmile kupujici spotiebitel vykond volbu prava z vadného plnéni a uplatni
jedno z moznych prév, je svym projevem vile vdzan a neni opravnén jednostranné volbu uplatnéného
prava ménit. Jiné pravo z diivodu téze vady je kupujici spotiebitel opravnén ucinit pouze tehdy, kdyby
uplatnéné pravo zaniklo (napt. z divodu nemoznosti plnéni) anebo kdyby vada, pro kterou bylo pravo
uplatnéno, nabyla nového charakteru.

7.6. Prava kupujiciho spotiebitele pti vyskytu vady, kterd predstavuje podstatné poruseni smlouvy.
Je li vadné plnéni podstatnym poruSenim kupni smlouvy, ma kupujici spotiebitel pravo:

a) na odstranéni vady doddnim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
b) na odstranéni vady opravou zbozi,

¢) na piiméienou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici spotiebitel sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici spottebitel zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-1i kupujici spotiebitel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li proddvajici vady v pfiméfené lhit€ ¢i oznami-li kupujicimu spotiebiteli, ze vady
neodstrani, maze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo muiize
od smlouvy odstoupit. Nezvoli-1i kupujici spottebitel své pravo v€as, ma prava podle ¢l. 7.7.

7.7. Prava kupujiciho spotiebitele pti vyskytu vady, ktera piredstavuje nepodstatné poruseni smlouvy.
Je li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici spotebitel pravo na odstranéni vady,
anebo na piimétenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici spotiebitel neuplatni pravo na slevu z kupni



ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady mize prodavajici odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi; volba
nesmi kupujicimu spotiebiteli zptisobit nepfimétené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci vCas
nebo vadu véci odmitne odstranit, miize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemuize kupujici spotiebitel zménit bez souhlasu prodéavajiciho.

7.8. Vady zboZi prodavaného za nizsi cenu nebo zbozi pouZzitého.

Ma-li zboZi vadu, z niz je prodéavajici zavazan, a jedna-li se o zboZzi prodavané za niZsi cenu nebo o zbozi
pouzité, ma kupujici misto prava na vymeénu zbozi pravo na ptimétenou slevu. Zbozi prodavané za nizsi
cenu nebo zbozi pouzité je pouze zbozi, které je prodavajicim takto zietelné oznaceno ve webovém
rozhrani obchodu a posléze v objednavce a je prodavano za cenu nizsi, nez je obvykla cena zbozi bez
vad, zejména z diivodu nepodstatného mechanického poskozeni, které nema vliv na funkci a uzitné
vlastnosti zboZi nebo z dlivodu poskozeni €1 znecisténi obalu zboZi. U zbozi pouzitého je kupujici
spotiebitel opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dobé dvanacti (12) mésicii od
jeho prevzeti.

7.9. Podstatné a nepodstatné poruseni smlouvy.

Podstatné poruSeni smlouvy je takové poruseni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védet, ze by druhé strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni piedvidala. Veskera ostatni poruseni smlouvy se povazuji za nepodstatna.

7.10. Opakované vyskytnuti vady po oprave.

Za ,,opakované vyskytnuti vady po opravé® se v dobé uplatnéni reklamace kupujicim spotiebitelem
povazuje vyskyt této vady po jejich alespon dvou predchozich opravach, pod podminkou, ze se jedna o
vyskyt a opravu stejné vady.

7.11. Vétsi pocet vad.
Za ,,v&tsi pocet vad* se v dob¢ uplatnéni reklamace kupujicim spotiebitelem povazuji soucasné alespoii
tf1 odstranitelné vady, pod podminkou, Ze kazd4 jednotliva vada brani fadnému uzivani zbozi.

7.12.  Odstranitelné vady.

Za ,,odstranitelné vady* se povazuji takové vady, které 1ze opravou odstranit a po jejichZ odstranéni se
zbozi stava bezvadnym, tj. zejména vady, jejichz odstranénim se nezhorsi ptivodni vzhled, jakost, funkce
a uzitné vlastnosti zbozi, pfiCemz oprava miize byt provedena fadn¢ ve stanovené l1haté pro vytizeni
reklamace. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

7.13. Neodstranitelné vady.

Za ,neodstranitelné vady* se povazuji takové vady, pro které nemize byt zbozi uzivano jako zboZzi bez
vad, tj. zejména vady, které nelze odstranit, aniz by se nezhorsil piivodni vzhled, jakost, funkce a uzitné
vlastnosti zbozi, pfi¢emz oprava nemuze byt provedena fadn¢ ve stanovené lhtité pro vyiizeni reklamace.
Posouzeni charakteru vady piislusi prodavajicimu.

7.14. Ptechod prav z vadného plnéni.
Odpovédnost za vadné plnéni je zdvazkovym pravnim vztahem mezi proddvajicim a kupujicim.

7.15.  Odstranéni vad zbozi tfetimi osobami.

Kupujici neni opravnén zajistit si odstranéni vad zbozi u tfetich osob a nasledné uplatiovat zaplaceni
nakladt takového postupu u prodévajiciho. Kupujici neni opravnén pii uplatnéni reklamace pozastavit
zaplaceni kupni ceny.

7.16.  Odpovédnost prodavajiciho za vady darki.
Pokud ma dérek vady, na které nebyl kupujici jakozto obdarovany upozornén, je opravnén zbozi pouze



vratit zpét prodavajicimu, pfiCemz nemize vyuzit jakychkoliv jinych ustanoveni, ktera se tykaji vad
zboZi pii uzavieni kupni smlouvy, tj. zejména se nemtize doméahat vymény zbozi, jeho opravy nebo
slevy.

7.17. Zaruka za jakost.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Zze véc bude po urcitou dobu zpisobila k pouziti pro obvykly
ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby
pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka miize byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.
Zaruka nevztahuje na:

a) uzbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotiebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim,

¢) upouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii
prevzeti kupujicim,

d) vyplyvéa-li to z povahy zbozi,

e) mechanické poskozeni zbozi zpisobené kupujicim nebo tieti osobou,

f) vady zpiisobené neodbornou nebo nespravnou prepravou, skladovanim, montéazi, udrzbou nebo
obsluhou, zanedbanou péci o zbozi nebo zdsahem do zbozi (zejména poruseni peceti),

g) vady zptisobené nadmérnym zatézovanim zbozi nebo pouzivanim zbozi takovym zptsobem, ktery je
v rozporu s dokumentaci vyrobce zbozi nebo obecnymi zdsadami uzivani zbozi,

h) vady zpiisobené pouzitim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlhkosti,
mechanickymi, chemickymi nebo fyzikalnimi vlivy podminkdm uvedenym v dokumentaci vyrobce zbozi
nebo podminkdm pfiméfenym béznému uzivani zbozi,

1) vady zplsobené vyssi moci, zejména elektrickym vybojem nebo pfirodnimi zivly jako je voda, ohen,
vitr, zem¢ anebo jinymi extrémnimi piirodnimi a fyzikalnimi procesy.

Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim zbozi do provozu, bude
povazovana za vadu zbozi, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouveé
a byly provedeny prodédvajicim nebo tfeti osobou na odpovédnost prodavajiciho. To plati rovnéz v
ptipadé, kdy montaZ nebo jiné uvedeni zbozi do provozu provedl kupujici a vada vznikla na zakladé
nespravnych pokynt uvedenych v ndvodu k montazi nebo k uvedeni zboZi do provozu.

7.18. Zarucni doba.

Prodavajici poskytuje kupujicimu spotiebiteli zarucni dobu dvacet ¢tyfi (24) mésict a kupujicimu
podnikateli poskytuje zadru¢ni dobu Sest (6) mésict. Zarucni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu,
bylo-li zboZzi podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti zbozi do mista uréeni. Ma-li zbozi uvést do provozu
n¢kdo jiny neZ prodavajici, béZi zaru€ni doba az ode dne uvedeni zboZi do provozu, pokud kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii (3) tydnli od pievzeti zbozi a fddné a vcas poskytl k
provedeni sluzby pottebnou sou¢innost. Na vybrané zbozi mtize kupujici ziskat prodlouzenou zaru¢ni
dobu, ovSem musi splnit podminky pro jeji ziskani, tj. zpravidla podat vyrobci nebo dovozci zbozi Zadost
o ziskani prodlouzené zarucni doby. V prodlouzené zaru¢ni dob¢ za vady zbozi neodpovida prodavajici,
ale vyrobce nebo dovozce zbozi, u kterého kupujici uplatituje pravo z odpovédnosti za vady zbozi
(reklamaci). Prodédvajici doporucuje kupujicimu, aby do skonceni zaru¢ni doby uschoval doklad o
zakoupeni zbozi (fakturu). Zaruéni dobu nelze zaméiovat s dobou obvyklé zivotnosti zboZi, tj. s dobou,
po kterou pii spravném uzivani a oSetfovani miize zbozi vzhledem ke své jakosti, funkcim, uzitnym
vlastnostem a danému ucelu vydrZzet.

7.19. Potvrzeni o pravech z vad (zarucni list).

Prodavajici k prodanému zbozi bézné nevydava zarucni listy, nebot’ pro uplatnéni reklamace je
dostacujici doklad o zakoupeni zboZi (faktura). Na zadost kupujiciho je prodavajici ovSem povinen
potvrdit kupujicimu spottebiteli v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti
v pripad¢ vadného plnéni (zarucni list). V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj,



popftipad¢ i dalsi udaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti. Je-li to potiebné, vysvétli prodavajici v
potvrzeni (zarucnim listé) srozumitelnym zptisobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své
odpovédnosti 1 zpisob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodédvajici zdroven uvede, ze
dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotcena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na
ujmu platnosti potvrzeni.

7.20. Uplatnéni reklamace.

Prava kupujiciho z vadného plnéni (déle jen ,,reklamace*) uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese
jeho sidla nebo provozovny urcené k ptijimani reklamaci. Pro rychlé vytizeni reklamace prodavajici
doporucuje kupujicimu, aby vyuzil reklamac¢ni formulat na webové strance prodéavajiciho. Pokud je v
potvrzeni o pravech z vad (zaru¢nim list€) uvedena tieti osoba urcena k opraveé zbozi, kterd je v misté
prodéavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, uplatiiuje kupujici reklamaci u této tfeti osoby urcené
k provedeni opravy. Kupujici je pii uplatnéni reklamace povinen dodat prodavajicimu reklamované
zbozi, spolecné s ptislusenstvim, které je nezbytné nutné k posouzeni vad zbozi (napt. kabely pro
spusténi). Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen prodavajicimu prokazat, ze je opravnén uplatiiovat
reklamaci, a to alespon predlozenim kopie dokladu o zakoupeni zbozi (faktury), kopie potvrzeni o
pravech z vad (zaru¢niho listu) nebo jinym vérohodnym zptisobem. Kupujici neni povinen pii uplatnéni
reklamace dodat prodavajicimu original dokladu o zakoupeni zbozi (fakturu), original potvrzeni o
pravech z vad (zarucni list), ptivodni obal zbozi ani ndvod k pouziti. Prodavajici doporucuje kupujicimu,
aby bylo zbozi dodano k reklamaci pokud mozno v piivodnim obalu, ktery zajisti bezpe¢nost zbozi po
dobu piepravy. Prodavajici doporucuje kupujicimu prepravu zbozi pojistit. Prodavajici doporucuje
kupujicimu, aby uplatnil reklamaci bez zbytecného odkladu ihned po zjisténi vady zbozi, aby mohla byt
reklamace spravné posouzena a vytizena. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy
byla reklamace uplatnéna, jakoz i o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani.

7.21. Lhity pro vyfizeni reklamace.

Po uplatnéni reklamace je prodavajici povinen rozhodnout o opravnénosti reklamace ihned, ve
odbornému posouzeni vady zbozi. V provozovné proddvajicitho musi byt po celou provozni dobu
pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamaci. Reklamace v¢etné odstranéni vad musi byt
prodéavajicim vytizena v nasledujicich lhitach:

a) v pripad¢ kupujiciho spottebitele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozde€ji do tticeti (30) kalendainich
dnt ode dne jejiho uplatnéni,

b) v ptipad¢ kupujiciho podnikatele nejpozdéji do Sedesati (60) kalendainich dnii ode dne jejiho
uplatnéni,

c) piipadné v delsi Ihite, na které se mohou prodavajici s kupujicim dohodnout.

Po marném uplynuti lhiity pro vyfizeni reklamace ma kupujici spotiebitel stejnd prava, jako by se jednalo
o vadu, kterou nelze odstranit.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Vyhrada vlastnictvi.
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Autorské pravo.
Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové rozhrani obchodu
(v€etné fotografii nabizen¢ho zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude



vykonavat zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobadm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

8.3. Uzivani webového rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu.
Webové rozhrani obchodu je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakazniki
prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

8.4. Informace uvedené na webovych strankach.

Kupujici bere na védomi, ze informace uvedené na webovych strankach ptebira prodavajici od tietich
osob, a proto mohou obsahovat vécné a technické nepiesnosti ¢i typografické chyby. Informace uvedené
na webovych strankach se tykaji jednotlivych modelovych fad zbozi, pfi¢emz mezi témito informacemi
nebo zobrazenim zbozi a skuteCnym stavem mohou byt odliSnosti v nepodstatnych detailech,
ptislusenstvi nebo ve vzhledu zbozi.

8.5. Zvlastni garance a zaruky.

Prodavajici neposkytuje zddné garance ani zaruky, kromé zaruk vyplyvajicich z pravnich ptedpist a
zaruk, které nad ramec pravnich predpisii poskytuji tieti osoby. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu
vazan zadnymi kodexy chovani.

8.6. Odpovédnost prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za usly zisk ani ptimé, nepfimé, mimofadné nebo jiné Skody zpisobené
pouzitim informaci uvedenych na webovych strankach. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby
vzniklé v dusledku zdsahi tietich osob do webovych stranek nebo v disledku uziti webovych stranek v
rozporu s jejich uréenim.

8.7. Omezeni odpovédnosti prodavajiciho za Skodu vzniklou kupujicimu podnikateli.

V ptipad€ poruseni podstatnych smluvnich povinnosti odpovida prodavajici kupujicimu podnikateli
pouze za skodu, ktera vznikla umyslnym zavinénim nebo hrubou nedbalosti prodévajiciho, jeho
statutarnich orgdnd nebo zaméstnanctll. V ptipad€ poruseni nepodstatnych smluvnich povinnosti
odpovida prodavajici kupujicimu podnikateli pouze za Skodu, kterd vznikla zavinénim prodavajiciho,
jeho statutarnich organti nebo zaméstnanct, pti¢emz neodpovidé za usly zisk. V obou piipadech
odpovida prodavajici za skodu do vyse typické skody, kterou bylo mozno ptredvidat pti uzavieni kupni
smlouvy, maximaln¢ vSak do vySe kupni ceny zbozi.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANTI OBCHODNICH SDELENI

9.1. Zakon o ochran¢ osobnich udaj.
Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich predpist.

9.2. Osobni udaje.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a piijmeni, adresa bydlisté, sidla
nebo mista podnikéni, identifikacni ¢islo, dafiové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty a
telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje®).

9.3. Souhlas kupujiciho.
Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajii prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.



9.4. Spravnost, pravdivost a aktualizace osobnich udaji.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tdaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pti
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné svych osobnich udaju.

9.5. Zpracovatel osobnich udajt.

Zpracovanim osobnich udajua kupujiciho mize prodéavajici povéfit treti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tidaje prodavajicim bez ptedchoziho souhlasu
kupujiciho pfeddvany tretim osobam.

9.6. Doba a zplisob zpracovani osobnich udaju.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zptsobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym zptisobem.

9.7. Odvolani souhlasu kupujiciho.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tidaji. Kupujici prohlasuje, ze byl poucen o tom, ze souhlas se
zpracovanim osobnich udaji mtze ve vztahu k prodéavajicimu odvolat pisemnym oznamenim doruc¢enym
na adresu prodavajiciho.

9.8. Chybné zpracovani osobnich tdaji.

V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (Cl. 9.5) provadi zpracovani jeho
osobnich tdaj, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje neptfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, miize:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li zadost kupujiciho podle
ptedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zdvadny stav.
Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo obratit se ptimo na Ufad pro
ochranu osobnich udaji. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obrétit se se svym
podnétem na Utad pro ochranu osobnich tidaji piimo.

9.9. Informace o zpracovani osobnich tdajt.

Pozéada-1i kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich idajii, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici mé pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou uhradu neptevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Registraéni &islo u Utadu
pro ochranu osobnich udaji: 00019378/002

9.10. Souhlas kupujiciho se zasilanim obchodnich sd¢€leni.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni
prodéavajicim na elektronickou adresu kupujiciho, naptiklad ve formé newsletteru. Kupujici prohlasuje,
ze byl poucen o tom, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni mize ve vztahu k prodavajicimu
odvolat pisemnym ozndmenim doru¢enym na adresu prodavajiciho nebo zadosti zaslanou na adresu
emailu eshop@bonno.cz.
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10. DORUCOVANI

10.1. Forma a zptisob dorucovani.

Pokud neni dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (podle volby odesilatele). Prodavajici dorucuje kupujicimu na adresu
elektronické poSty uvedenou v jeho uzivatelském Uc¢tu nebo v objednavce.

10.2. Okamzik doruceni. Zprava je dorucena

a) v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server ptichozi posty, pokud
se odesilateli nevrati zpét jako nedorucena nebo pokud se odesilatel jinym zptisobem nedozvi o tom, ze
zprava nebyla dorucena, pti¢emz integrita zprav zaslanych elektronickou postou miize byt zajisténa
certifikatem,

b) v ptipad¢ dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb prevzetim zésilky
adresatem, pripadné tieti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odesldna na adresu v jiném statu, pak
patnacty pracovni den po odeslan

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Reseni spori mezi prodavajicim a kupujicim spotiebitelem.
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim spotiebitelem fesi obecné soudy.

11.2.  ReSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem (prorogacni dolozka).
Vzijemné spory mezi proddvajicim a kupujicim spotiebitelem fesi obecné soudy Ceské republiky,
jejichz ptislusnost je urcena podle sidla prodavajiciho.

11.3.  Organ statniho dozoru.
Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce.

11.4. Mimosoudni feSeni sport
K mimosoudnimu feSeni sport z kupni smlouvy je pfisluSna Ceska obchodni inspekce, ICO: 00020869,
se sidlem Stépanské 796/44, 110 00 Praha 1.

11.5. Souhlas kupujiciho s obchodnimi podminkami.

Registraci kupujiciho na webové strance nebo uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami 1 s dodacimi podminkami prodéavajiciho a Ze s nimi bez
vyhrad souhlasi. Uzavieni kupni smlouvy bez souhlasu s obchodnimi podminkami a dodacimi
podminkami prodavajiciho neni mozné.

11.6.  Smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéen narok na nahradu skody vzniklé porusenim povinnosti, na
kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i v ptipad¢, kdy Skoda piesahuje smluvni pokutu. Smluvni pokuta
se na nahradu skody nezapocitava. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost, jejiz poruseni je
smluvni pokutou sankcionovéno.

11.7.  Zivnostenské opravnéni.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a ¢innost prodavajiciho
nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti ptislusny



zivnostensky urad.

11.8. Salvatorska klauzule.

Pokud kterékoliv ustanoveni obchodnich podminek, uzaviené smlouvy ¢i jiného ujednani mezi
prodéavajicim a kupujicim je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni
to platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni obchodnich podminek, uzaviené smlouvy nebo
jinych ujednani. Smluvni strany jsou v takovych pifipadech povinny nahradit neplatné ¢i nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi mozné miry stejny a
pravnimi predpisy pfipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

11.9. Postoupeni pohledavek a zavazk.

Kupujici souhlasi s tim, ze prodavajici je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky za kupujicim na
treti osobu. Kupujici podnikatel je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky za prodavajicim na treti
osobu pouze s predchozim pisemnym souhlasem prodavajiciho.

11.10. Archivace kupni smlouvy.
Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovéana prodavajicim v elektronické podob¢ a neni
pfistupna tfetim osobam.

11.11. Kontakt.
Kontaktni Gidaje prodavajiciho — adresa pro doru¢ovani: Husova 523, 370 05 Ceské Bud&jovice, adresa
elektronické posty: eshop@bonno.cz, telefon: +420 385 311 056.

11.12. Uginnost obchodnich podminek.
Tyto obchodni podminky jsou platné a ti¢inné od 14.03.2016.



