REKLAMACNI RAD Bonno Gastro Servis s.r.o.

Tento fad poskytuje zakaznikovi informace o tom jak postupovat v pfipadé reklamace zbozi koupeného
prostiednictvim zasilkového prodeje.

I. OBECNE PODMINKY

Povinnost kupujiciho

Kupujicimu se v jeho vlastnim zajmu doporucuje, aby bezprostfedné po dodani zbozi toto prohlédl a bez
zbyte&nych odkladu informoval prodejce o pfipadnych zji§ténych zavadach a to nejlépe na nase zakaznické
centrum - telefon +420 777 569 283. Na vySe uvedeném telefonu Vam v dobé od 08 — 15 hodin (Po — P3a)
poradime s vyfizovanim veskerych reklamaci v navaznosti na zaruéni i pozaruéni servis.

Pfed prvnim pouzitim doporu¢ujeme prostudovat zaruéni podminky véetné ¢eského navodu k obsluze a

nasledovné se témito informacemi fidit. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni véci (nebo jejich dill)
zpUsobené béznym pouzivanim. KratSi zivotnost vyrobku, popf. jeho ¢asti nelze v téchto pfipadech tedy

povazovat za vadu.

Reklamacni fizeni mize byt zahajeno, pokud zakaznik pfedlozi kompletni reklamovanou véc (pokud neni
dohodnuto jinak) a prokaze hodnovérnym zplisobem jeji zakoupeni od spolec¢nosti (nejlépe nakupnim dokladem).
Reklamovana véc musi byt fadné vycisténa, aby byla hygienicky nezavadna, pfipadné zbavena provoznich
naplni. Spole¢nost je opravnéna odmitnout zbozi k reklamacénimu Fizeni pokud zakaznik nespini vySe uvedené
pozadavky.

Reklamované zbozZi doporuéujeme zasilat s prdvodnim dopisem, kde kupujici uvede co nejvystiznéji popis zavad
a jejich projevu.

Povinnost prodavajiciho

Reklamace v&etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte€ného odkladu a to nejpozdéji do 30 kalendafnich
dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou jinak.

Il. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY PRI POUZITi PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU

Zakaznik, ktery jako spotfebitel uzavrel s prodavajicim kupni smlouvu na zbozi pouzitim nékterého z prostfedk(
komunikace na dalku (typicky zasilkovy prodej), je opravnén v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. od této
odstoupit do 14 dnu od pfevzeti zbozi. Zakaznik nemuze odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837
z.€. 89/2012 Sb. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
naleznete na naSich webovych strankach.

ll. ROZPOR S KUPNi SMLOUVOU

Prodavajici odpovida zakaznikovi v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb. za to, Ze zboZi je pfi pfevzeti
zakaznikem ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad.

V pfipadé, ze zbozi pfi pfevzeti zakaznikem nebude ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma zakaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyteé¢ného odkladu zbozi uved! do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku zakaznika bud vyménou zbozi, nebo jeho opravou; neni-li
takovy postup mozny, maze zakaznik pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud zakaznik pfed pfevzetim zbozZi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpUsobil.

Rozpor s kupni smlouvou mize zakaznik uplatnit na sidle firmy: Bonno Gastro Servis s.r.o.,Husova 523, 370 05
Ceské Budgjovice Postup viz. odstavec IV. ad 4.

IV. UPLATNENi REKLAMACE V ZARUCNI LHUTE

VSeobecné ustanoveni

Tento reklamacni f4d byl zpracovan v souladu s Ob&anskym zakonikem a vztahuje se na zbozi, u kterého byla
reklamace uplatnéna v zaruéni dobé.

Ke kazdému zbozi je pfikladan dodaci list, ktery muze slouzit i jako zaruéni list, pokud tento neni pfibaleny a nami
potvrzeny u zbozi jiz od vyrobce. Souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje zakaznik podpisem pfi prevzeti
zbozi. Pokud si zboZi neodebira osobné, tak se rozumi pfevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi pfebira od dopravce.



Zaru éni podminky

1) Délka zaruky je 24 mésict a zac¢ina bézet dnem skutec¢ného prevzeti zbozi kupujicim. Zaruka se prodluzuje o
dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni oprave.

2) Zakoupi-li zakaznik od spole€nosti véc, ktera je jiz pfi prodeji oznacena jako pouZzita nebo u niz je zdkaznik
seznamen se skutecnosti, Ze ma vadu nebo vady, spole¢nost neodpovida za vady takove véci, odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, které ma véc pfi prevzeti zakaznikem stejné jako za vady, na néz byl zakaznik
upozornén. U véci prodavanych za nizSi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena sjednana.
U véci pouzitych spole¢nost mlize zaruéni dobu po dohodé se zakaznikem zkratit, ne vSak méné nez na 12
mésicu, tuto dobu uvede spoleénost v dokladu o prodeji véci.

3) Zakaznik uplatfiuje zaruku zaslanim na reklamaéni stfedisko. Za podminek nize uvedenych mize zakaznik
uplatnit zaruku téz v sidle spole¢nosti.

4) Zakaznik doruéi zbozi prostfednictvim Ceské posty nebo né&kterou z prepravnich firem fadné zabalené (aby
bylo zaru¢eno zabranéni vzniku $kod zpUsobenych prepravou) do servisniho stfediska na adresu: Reklamaéni
oddéleni Bonno Gastro Servis s.r.o., Husova 523, 370 05 Ceské Budéjovice, pokud neni dohodnuto jinak. V
pfipadé, Ze to bude méné nakladné, miZe taktéZz zakaznik dorugit zbozi osobné do sidla spole¢nosti. JAK
RYCHLE ZASLAT ZBOZi K REKLAMACI BEZ NAKLADU VAM PORADI NA tel.: +420 777 569 283 v pracovni
dny v dobé od 8 do 15 hodin.

5) Jakmile reklamace bude vyfizena, reklamaéni stfedisko zbozi zasle kupujicimu zpét prostfednictvim nékteré
prepravni sluzby. V pfipadé opravnénosti reklamace a jejiho vyfizovani samotnym prodejcem hradi dopravné
zpét zakaznikovi prodejce. Pokud je opravené zaslané zbozi vraceno prodejci pfepravcem zpét jako
nevyzvednuté, popf. nebude vyzvednuto na prodejné, bude uskladnéno na reklamaénim oddéleni. V pfipadé, ze
dojde k této situaci, doporu€ujeme zakaznikovi, aby co nejrychleji kontaktoval reklamacni stfedisko prodejce,
popf. pfislusnou prodejnou, a dohodl se na nahradnim terminu a zplsobu vyzvednuti opraveného zbozi. Neugini-
li tak, mdze mu byt prodejcem uctovan poplatek za uskladnéni, kdyz tento je ve vysi 400 K&/ks za kazdy zapocaty
mésic skladovani poc¢inaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém si zakaznik mél opravené
zbozi prevzit. Ve chvili kdy doba skladovani pfesahne 6 mésicu je prodejce opravnén vyrobek prodat a vytézek z
prodeje zapocist na uhradu dluzné ¢astky za skladovani.

6) Narok na uplatnéni zaruky zanika v téchto pfipadech:

*neodbornou instalaci, zachazenim &i obsluhou nebo pouzitim, které je v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou
¢i navodem

epouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji podminkam pouziti uvedenych v dokumentaci,
pfiru¢ce ¢i navodu

*poskozenim zbozi Zivly

*poskozenim zbozi nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim, které je v rozporu s navodem v uzivatelské
pfirucce

*poskozenim zboZi zapojenim do sité neodpovidajici pfislusné normé CSN

U nabijecich ¢lanku a baterii (pokud jsou sou€asti vyrobku) a svitidel je tfeba brat ohled na jejich opotfebeni
zplsobené béZnym popf. nespravnym uzivanim.

Ve vlastnim zajmu proto pred reklamaci dikladné prostudujte navod k pouziti ¢i pfipadné problém nejprve
konzultujte s nasim zakaznickym centrem na telefonu +420 777 569 283.

7) Na pozaruéni opravy se vztahuje zakonna zaru¢ni doba podle ob&anského zakoniku, na zavadu, ktera se
projevila pfi opraveé.

V. REKLAMACE POSKOZENE ZASILKY

Vénujte pfi pfebirani zbozi velkou pozornost stavu baliku! Odpovédnost za poskozeni zbozi v pribéhu pfepravy
nese prepravce. Pokud zjistite poSkozeni baliku nebo zjevné poskozeni zbozi sepiste o tom s pfepravcem zapis
popt. uvedte do zapisu o pfevzeti: PREVZATO S VYHRADOU. Skryté vady zpsobené pfepravou (zjisténé aZ po
vybaleni baliku) doporuéujeme uplatnit nejpozdéji do tfi dni ode dne doruéeni.

O poskozeni zasilky pfepravcem vzdy neprodlené informujte naSe reklamacni oddéleni a to bud telefonicky (tel.:
+420 777 569 283 v dobé od 7 — 15 hod.) nebo kdykoliv e-mailem na: reklamace@bonno.cz

Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti od 14. 3. 2016 a rusi vSechna pfedchozi ustanoveni a zvyklosti pfi
vyfizovani reklamaci a zaruky zbozi. Zmény reklamaéniho fadu jsou vyhrazeny.





